UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN LAM SON Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6152 /BC-UBND Thi tran Lam Son, ngay21 thangé ndam 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién M6 hinh “3 khong” trén dia ban thij trin Lam Son

I. KET QUA THUC HIEN
1. Két qua chi dao, hwong din va trién khai trién khai M6 hinh 3 khéng
trén dia ban:
- Can ctr vao Quyét dinh s6 1829/QD-UBND ngay 30/5/2023 caa UBND tinh
Thanh Hoa vé viéc ban hanh cac noi dung, chi tiéu thuc hién chuyén doi sé cap xa dén
nam 2025 trén dia ban tinh Thanh Hda; Ké hoach s6 100/KH- BCD ngay 26/4/2023
cia Ban chi dao chuyén dbi sé tinh Thanh Hoa niam 2023; K& hoach sé 1327/KH-
STTTT ngay 31/5/2023 ctua S¢ Thdng tin va Truyén thong vé viéc trién khai thuc hién
thi diém M6 hinh “3 KHONG” trén dia ban tinh Thanh Hoé; Ké hoach hanh dong sb
93-KH/HU ngay 03/3/2022 ctia Ban Thuong vu Huyén ty vé thuc hién Nghi quyét sb
06-NQ/TU ngay 10/11/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén doi sé tinh Thanh
Hoa dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030; Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay
04/3/2022 cua UBND huyén vé trién khai, thuc hién Bé an phat trlen ng dung dir ligu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ta phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban huyén Tho Xuan (goi tat 1a Dé an
06); Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 22/02/2024 caa UBND huyén Tho Xuan vé trién
khai nhan rong mé hinh “3 KHONG” trén dia ban huyén Tho Xuan, giai doan 2024-
2025.
- Ngay 29/2/2024, UBND thi tran Lam Son di xdy dung va trién khai Ké hoach
s6 33/KH-UBND vé viéc Trién khai nhan rong Mo hinh “3 KHONG” trén dia ban thi
tran giai doan 2024 — 2025.
- Ngay 10/5/2024, UBND thi trin Lam Son da xay dung lich cai dit Mé hinh “3
Khong” trén ban thi tran Lam Son theo cong vin s6 1452/UBND-VHTT ngay 09
thang 5 nam 2024 cua UBND huyén Tho Xuan vé viéc trién khai thuc hién M6 hinh “3
KHONG” trén dia ban huyén.
- Ngay 11/6/2024, UBND thi tran Lam Son da phdi hop véi cac doanh nghiép
VNPT, VIETTELL t4 chuc tap huan cho céc thanh vién Ban chi dao chuyén dbi s6 thi
tran, T6 cdng nghé sé cong ddng cac khu phd trén dia ban véi tong s6 nguoi tham gia
la 74 nguoi.
2. Két qua trién khai M6 hinh 3 khéng trén dia ban.
2.1. Péi véi Chinh quyén
2.1.1. L&nh dao, can bg, cdng chuc trén dia ban cap xa chi dao, diéu hanh, xt 1y
cong viéc hoan toan trén moi truong dién tir: 100% lanh dao, can bd, cong chirc
UBND thj tran Lam Son duoc két ndi, sir dung H¢ théng TD-Office phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh, xur 1y cong viéc trén moi trudong dign tir.

2.1.2. Lanh dao, can b9, cdng chirc dugc cap ching thu sd; Vin ban, ho so cong
viéc dugce tao 1ap, xtr ly, ky soO trén mdi truong dién tr (trir van ban mat theo quy
dinh): 100% cén bo, cong chirc UBND thi tran Lam Son di thyc hién tiép nhan, luan



chuyén, xu 1y van ban di/dén, du thao, xin v kién, trinh duyét, ky 30, phat hanh van
ban trén phan mém Quan 1y van ban va hd so cong viéc TD-Ofice. Ty 1¢ ky s6 va giri
di trén moi trudong dién t (trir van ban mat theo quy dinh) ndm 2022 1a: 447/447 van
ban dat 100%.

2.1.3. Céan bd, céng chirc ¢ hop thu dién tir cong vu ciia cac co quan Nha
nude: UBND thi trAn Lam Son ¢6 17 can bd, cong chtre thi tran co hop thu dién tr cong
vu cua cac co quan Nha nudce cép, dat 100%.

2.1.4. Ty 1¢ t1ep nhan, giai quyét ho 50 tryc tuyén: Tong so ho so da tiép nhan
683 hd so ( truc tuyén 641 ho so, truc tiép 42 ho so), di giai quyét 683 ho so ( trudc
han 581 hé so, ding han 93 hd so, qua han 9 hd so), dich vu cong truc tuyén mot phan
438 ho so, toan trinh: 236 hé so. Thuc hién ching thyc dién tu tir ban chinh trén Cong
dich vu cong quoc gia duoc 28 ho so. Ty 1¢ hd so ndp truc tuyén dat 93,85%. Ty 18 hd
S0 nop tryc tuyén toan trinh dat 98,30%. Ho so lién thong dang ky khai sinh: 59 hd so.
H6 so lién thong khai tir: 21 hd so. Thanh toan truc tuyén: 0 hd so. Viée sé héa ho so
(ty 1€ %): 25,9%;

2.2. Poi véi Ngwoi dan, to chire, doanh nghiép:

2.2.1. Ty 1& nguoi dan co dién thoai thong minh/tong sé dan: 5125/7261 =70,5%

2.2.2. Ty 1& nguoi dan trén 15 tudi o tai khoan giao dich thanh toan tai ngan
hang hoic t6 chic duoc phép khac/tong s6 dan tir 15 tudi trg 1én: C6 4588/7261 cong
dan tir 15 tudi tré 1én co tai khoan ngan hang va str dung cac kénh thanh toan khong
dung tién mat dé giao dich truc tuyén. bat ty 1€ 63,2% thanh toan tién dién, nude hoc
phi, thanh toan giao dich mua ban hang hoa bang tai khoan ngan hang.

2.2.3. Ty 18 nguoi dan duoc cdp tai khoan dinh danh dién tir/tong sb dan:
3415/3966=86,1%

2.2.4. Ty 1& ngudi dan c6 chir ky dién tir c& nhan/tong s dan: 74/7261 = 1,09%.

2.2.5. Ty I¢ nguoi dan/doanh nghiép dugc thong tin, tuyén truyén, tap huén, dao
tao k¥ ning s6 co ban, dugc huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén/tong sb dan,
doanh nghi¢p: Dat 100%.

2.2.6. Ty 1& nguoi dan/doanh nghiép str dung nén tang sb trao doi thong tin véi
cac co quan chinh quyén: 87/105 dat 82,8%.

2.2.7. Ty 1¢ doanh nghiép st dung dich vu cdng tryc tuyén duoc dinh danh va
xéc thyuc dién tir thong sudt/tong sd doanh nghiép: 87/105 dat 82,8%.

2.2.8. Ty 1& thué bao dién thoai thong minh c6 sir dung phan mém an toan thong
tin mang co ban/tong s6 dan: Pat 100%.

2.2.9. Ty 1€ nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén duoc dinh danh va xac
thue dién tir théng sudt/tong s6 dan: Pang trién khai cai dit cac tng dung.

2.2.10. Ty 18 ho gia dinh thanh toén tién dién bang phwong thic thanh toan
khong dung tién mat/tong sb ho gia dinh: Pang trién khai cai dit cac tmg dung.

2.2.11. C6 diém phéat Wiffi cong cong tai cac dia diém quan trong trong xa nhur
UBND x4, nha vin hoa, cac diém du lich (c6 danh sach diém phat cu thé): 20/20 dat
100%.

1. PANH GIA CHUNG.

1. Thuan lgi.

Ludn dugc su quan tdm lanh dao cua tinh, huyén, BDang uy - HDND - UBND thi
tran, su phéi hop cua MTTQ, cac doan thé, cac co quan, don vi, doanh nghiép, su vao
cudc tich cuc cua Cap uy khu phd, sy hudng tng nhiét tinh ctia nhan dan dén nay cong



tac chuyén ddi sb tai co quan, don vi va trong doi séng, x4 hoi trén dia ban thi trin
Lam Son di c6 nhiéu chuyén bién tich cyc.

2. Khé khiin, ton tai.

- Chuyén ddi s6 1a nhiém vu méi, do d6 nguén luc danh cho hoat dong nay tai
cap co so con thiéu; cac san pham coéng nghé phuc vu chuyén d6i sé6 moi nén nhan luc
trién khai cac nhiém vu nay phai vira hoc, vira lam dé dan duoc tiép can va trién khai
thuc hién.

- Sy tham gia ctia doanh nghiép, ngudi dan trong thuc hién chuyén d6i s chua
dugc dong déu.

- Nhan thirc cua dai b phén nguoi dan vé chuyén d6i s6 con han ché, chua nhan
thire day du vé nhing loi ich cua chuyen d6i, cua viée str dung cac cong cu cong nghé
thong tin phuc vu cho cong viéc, thay doi cach thuc lam viée, cach thitc mua sam, ban
hang.

- Hoat dong ctia T cong nghé sb cong ddng con han ché do cac thanh vién
trong t6 12 nhitng ngudi tudi cao, kiém nhiém nén kién thirc vé& cong nghé théng tin va
chuyén dbi sé khong sau do d6 cong tac tuyén truyén, pho bién, thuyét phuc nhan dan
tham gia hoat dong chuyén doi s6 gip kho khan.

- Vige dang ky va nop ho so trén trang Cong dich vu céng qudc gia, Cong dich
vu cong cta tinh con nhiéu khé khin do nguoi dan ban dau thuc hién ndp hd so con
ling ting trong viéc dang ky va nop hd so.

- Ngudn nhan lyc phuc vu cho cong tac tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyen
d6i so con kha mong, chua dap ing dugc yéu cau, diéu nay ciing anh huong dén tién
d6 trién khai chuyén doi sé.

l11. NHIEM VU, GIAI PHAP TIEP THEO.

1. Pay manh cong tac tuyén truyen van dong nguoi dan va doanh nghi¢p trong
cong tac chuyen d6i s6 nham thay doi nhan thire, thot quen lam vi€c va nang cao kién
thire, k§ nang s6 cho can b, cong chirc dé tiép can va tng dung cong ngh¢ sO trong
mé hinh moi; tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan trong dia phuong hiéu duogc y
nghia cua viéc trién khai moé hinh xay dyng phudng chuyén d01 s6. Phoi hop cac T6
cong nghé s6 cong dong thuc hién cac hoat dong tuyén truyen huéng dan, hd tro
nguoi dan su dung cong nghé 56, dua cong nghé s vao cudc song. Tangcuong cong
tac tuyén truyén dén t6 chirc, ca nhan vé phat trién kinh té sb trén nén tang thuong mai
dién tur, thuc hién dich vu cong truc tuyén mac d6 3, muc do 4; dang ky nhan ket qua
giai quyét dién tu, tra két qua qua buu chinh cong ich; nop phi, 1¢ phi truc tuyén trén
facebook, zalo, tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich; ndp phi,
1¢ phi tryc tuyén. Nang cao chat lugng phuc vu hanh chinh cong tai don vi.

2. Phat huy nhiém vu cua T6 cong nghé sd cong dong, dac biét huy dong su
tham gia ctia thé hé tré tudi 1a luc luong xung kich gop phan thanh cong trong cong tac
chuyén doi sd.

3. Trién khai cac giai phap bao dam an toan an ninh thong tin mang cho cac hé
thong thong tin cia thi tran

4. Trién khai phong hop khong gidy to: dau tu mua sam may tinh phuc vu cho
can bo, cong chirc trién khai cac cudc hop khong gidy, giam thiéu gidy to, luu trix
thong tin, lich st hop.

5. Ban chi dao chuyén dbi s6 thi tran thuong xuyén kiém tra, don ddc cac thanh
vién duoc phan cong thuc hién chuyén doi s0, chi dao hoat dong cua To cong nghé sb
cong dong, thao g& cac kho khan, vudng mic trong viéc chuyén ddi sd.



6. Léy nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, la chu thé va 1a muc tiéu, dong luc
chuyén d6i s6 va ngudi dan, doanh nghiép phai tham gia vao qué trinh chuyén ddi sb.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT.

- Pé nghi Uy ban nhan dan huyén md cac 16p tip hun chuyén sau vé kién thirc
cong ngh¢ thong tin, an toan an ninh mang cho can b9, cong chuec.

- bé nghi cac co quan co tham quyén hd tro kinh phi dau tu co 5O vat chat, trang
thiét bi, ha tang cong nghé thong tin xa phuc vu cong tac chuyén doi so.

Noi nhin: q CHU TICH
- Phong VHTT huyén (d¢€ b/c);

- Thuong truc Pang uy, HDND (dé b/c);
- Chu tich, PCT UBND (c/d);

- BCP chuyén dbi sb (t/h);

- Céc T6 cong nghé s (t/h);

- Co quan, don vi, truong hoc (t/h);

- Luu: VT, VP.
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* Zov/rinh Hiru Thao
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